Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Firma Gross und Kraft GbR

1. Aligemeines

1.1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten furalle Lieferungen und
Angebote der Firma Gross und Kraft GbR. Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf
seine eigenen Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen.

1.2. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu enem
Zweck abschlieRt, der iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandign
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist eine natirliche oder juristische
Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausubung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.3. Mit Annahme dieser AGB erklart der Kunde sich automatisch mit dem Montageleitfaden der
Firma Gross und Kraft GbR einverstanden. Der Montageleitfaden kann telefonisch oder postaisch
angefordert werden.

1.4. Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart und von
einem der Geschéftsinhaber der Firma Gross und Kraft GbR unterzeichnet sind. Sonstige
Mitarbeiter, Vertreter oder Agenten der Firma Gross und Kraft GbR sind zu abweichenden
Vereinbarungen nicht befugt.

1.5. Der Kunde hat die Lieferunginnerhalb von sieben Werktagen nach Montagebeendigung
abzunehmen; erfolgt innerhalb von 14 Werktagen keine Abnahme, so gilt die erbrachte Leistung
als abgenommen.

1.6. Jegliche Bauwerke auler Warmwintergarten sind schlagregenfest, bei starkeren
Niederschlagen und Winddruck kann Wasser eintreten. Firma Gross und Kraft GbR kann keinerlei
Gewahrleistung auf Abdichtungsarbeiten geben.

1.7. Fur Vertrage mit Kunden, die ihren Geschéfts- oder Wohnsitz auRerhalb des Gebietes von
Deutschland haben und fiir Lieferungen in Gebiete auBerhalb von Deutschland gilt ausschlieflich
deutsches Recht unter Ausschluss des einheitlichen internationalen Kaufrechts nach dem Haager
Kaufrechtsabkommen (EKG) bzw. des UN-Ubereinkommens zum internationalen Warenkauf.
1.8. Firma Gross und Kraft GbR weistgemaR §26 Abs. 1 BDSG darauf hin, dass sie tiber den Kunden
personenbezogene Daten speichert (nur fiir interne Zwecke).

2. Angebot und Vertragsschluss

2.1. Die Angebote sind stets freibleibend, bei Produktbeschreibungen und Produktabbildungen
bleiben Anderungen vorbehalten. Anderungen und Nebenabreden sowie gegebene Zusagn
haben nur Gultigkeit, wenn sie von der Firma Gross und Kraft GbR schriftlich bestatigt werden.
2.2. Offensichtliche Irrtiimer oder Fehler in Angeboten, Auftragsbestatigungen oder Rechnungen
dirfen von der Firma Gross und Kraft GbR berichtigt werden. Rechtsanspriiche aufgrund
irrtimlich erfolgter Angaben, die in offensichtlichem Widerspruch zu den sonstigen
Verkaufsunterlagen stehen, kénnen nicht entstehen.

2.3. Auftragsbestatigungen sind umgehend nach Erhalt vom Kunden auf Richtigkeit zu priifen (vor
allen Dingen Mengen-, MaR- und Farbangaben). Fehler sind unverziiglich der Firma Gross und
Kraft GbR anzuzeigen.

2.4.Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Der
Kaufvertrag kommt zustande, sobald Firma Gross und Kraft GbR die bestellte Ware ausliefert und
dem Kunden den Versand bestétigt.

2.5. Auftragsbestatigungen konnen sowohl schriftlich als auch mindlich vereinbart werden.
2.6. Der Verbraucher muss vor der Auftragserteilung an die Firma Gross und Kraft GbR die
Eigentumsverhdltnisse offenlegen. Nach Auftragserteilung geht die Firma Gross und Kraft GbR
davon aus, dass der Verbraucher auch Eigentimer ist. Bei nicht eindeutigen
Eigentumsverhéltnissen kann die Auftragsausfiihrung erst nach schriftlicher Bestatigung des
Eigentlmers erfolgen.

2.7. Beim AuRendiensttermin und am Montagetermin muss die Grundstlcksgrenze klar
gekennzeichnet sein. Dabei reicht auch ein niedriger Zaun, eine Hecke oder eine niedrige Mauer
aus. Wichtig ist, dass die Grundstlcksgrenze optisch deutlich hervorgehoben und fir jeden zu
erkennen ist. Ab wann es sich um Grenzbebauung handelt, ist von Bundesland zu Bundesland
unterschiedlich. Unabhangig vom Ergebnis muss aber stets ein Mindestabstand eingehalten
werden. Dies ist vor Auftragserteilung durch die Bauherren sicherzustellen. Die MaRe, die in der
Auftragsbestatigung mit dem AuRendienstmitarbeiter vereinbart werden, sind vor dem
Montagetermin vom Auftraggeber im Einklang mit der Grundsticksgrenze zu verifizieren.
Nachtrégliche Reklamation der Positionierung sieht Firma Gross und Kraft GbR nicht als Mangd
an.

2.8. Alle Veranderungen der Auftragsbestatigungen muss der Verbraucher mit der Firma Gross
und Kraft GbR kommunizieren. Dazu muss entweder unter der Tel.-Nr. 01 57 /52 13 95 51 (Viktor
Gross) oder 01 76 /34 35 60 59 (Martin Kraft) oder der E-Mail: gk.ueberdachungen @gmailcom
informiert werden. Arbeitsanweisungen, die vor Ort mit dem Monteur besprochen werden,
gelten nicht als Auftragserweiterung und sind von der gesetzlichen Gewahrleistungspficht
ausgenommen. Ausgenommen sind offene Definitionen in der Auftragsbestatigung, wie Hohe
Tiefe, Position der Produkte.

3. Preise, Verpackung und Versand, Riicksendekosten, Teillieferungen

3.1. Andern sich nach Vertragsschluss Stiickzahlen oder MaRe, oder Konstruktionsarten, so
werden die vereinbarten Preise, der Gesamtpreis der Anderung entsprechend herabgesetzt bzw.
erhoht.

3.2.Sind seit Vertragsabschluss mindestens sechs Monate vergangen und andern sich danach
Lohne oder Materialpreise, so ist Firma Gross und Kraft GbR zu einer angemessenen
Preisern6hung berechtigt, es sei denn, dass eine langere Preisgarantie vereinbart worden ist Der
Kunde hat das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn die Preiserh6hung den Anstieg der
Lebenshaltungskosten zwischen Bestellung und Auslieferung nicht nur unerheblich tbersteigt.
3.3. Die vereinbarten Preise gelten flr die angegebenen Stickzahlen, MaRe und
Konstruktionsarten.

3.4. Verpackungen werden Eigentum des Kunden.

3.5. Verpackungs- und Versandkosten tragt der Kunde. Diese sind abhangig von der Versandart,
der Zahlungsart, dem Gewicht und dem Versandziel.

3.6. Soweit der Kunde Verbraucher ist und von seinem Gewahrleistungsanspruch wirksam
Gebrauch macht, tragt er die regelmaRigen Kosten der Ricksendung bzw. Abholung.

3.7. Bei Teillieferungen, die durch Firma Gross und Kraft GbR ohne Riicksprache mitdem Kunden
veranlasst werden, erfolgen Nachlieferungen versandkostenfrei. Bei speziellen Kundenwiinschen
zur Aufteilung der Lieferung werden zusétzlich die vereinbarten Versandkosten fur jede
Teillieferung berechnet.

4. Lieferzeiten

4.1. Bei Lieferantenverzogerungen behalt Firma Gross und Kraft GbR sich die Verschiebung enes
bestehenden Termins oder die Vereinbarung eines neuen Montagetermins vor. Hierzu missen
auch Arbeitszeitengesetze respektiert werden und kdnnen dementsprechend auch ein Grund von
Folgemontageterminen oder von kurzfristigen Planungsanderungen sein. Es muss berticksichtigt
werden, dass das Handwerk nicht immer konkret planbar ist und es kénnen durch duRee
Einflisse Abweichungen in der Planung vorkommen.

4.2. Die Firma Gross und Kraft GbR ist bei Fremdprodukten von verschiedenen Lieferanten und
deren Lieferzeiten abhéngig. Eine eventuelle Lieferverzogerung ist zu akzeptieren und vor
jeglichen Anspriichen ausgeschlossen.

5. Gefahrenlibergang und Garantie & Gewihrleistung

5.1. Holt der Kunde die Ware ab, geht die Gefahr des zufélligen Unterganges oder der zufélligen
Beschadigung mitder Ubergabe der Ware auf den Kunden iiber. Versendet FirmaGross und Kraft
GbR die Ware an den Kunden, geht die Gefahr gegeniiber Unternehmern mit Ubergabe der Ware
an den Transporteur und gegeniiber Verbrauchern mit Ubergabe der Ware durch den
Transporteur an den Verbraucher aufden Kunden Gber.

5.2. Die Gewahrleistung beginnt mit der Ablieferung der Ware und richtet sich nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Die Verjahrungsfrist fur gesetzliche Mangelanspriche betragt be
Neuware zwei Jahre und bei gebrauchter Ware ein Jahr, sofern der Kunde Verbraucher ist

5.3. Sofern der Kunde Unternehmer ist, betragt die Verjahrungsfrist fir die
Gewahrleistungsanspriiche ein Jahr und die Firma Gross und Kraft GbR hat die Wahl, zur
Nacherflllung den Mangel zu beseitigen oder eine mangelfreie Sache zu liefern; offensichtliche
Mangel der Ware oder Leistung der Firma Gross und Kraft GbR mussen unverziglich, spatestens
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware, schriftlich angezeigt werden. Werden die Méngd
nicht rechtzeitig angezeigt, gilt die Ware als genehmigt.

5.4. Firma Gross und Kraft GbR Gibernimmtkeine Gewahrleistung fir die gewdhnliche Abnutzung
der Ware sowie Mangel, die durch fehlerhafte oder nachlassige Behandlung oder Bedienung bzw.
auRergewohnliche Betriebsbedingungen entstehen.

5.5. Dievon der Firma Gross und Kraft GbR verarbeiteten Profile sind in héchstem MaRe kratz-,
stoB- und korrosionsgeschiitzt und weisen durch die besonders dickwandige Ausfihrung en
Maximum an Stabilitat auf. Firma Gross und Kraft GbR ist von ihren Produkten Gberzeugt Und
daher erhdlt der Kunde zuséatzlich zehn Jahre Garantie auf die elektrostatische
Pulverbeschichtung. Nicht reklamationsfahig sind folgende Falle: Einschlisse oder Fehlbildungen
in der Pulverbeschichtung, feine Kratzer, winzige Dellen, leichte Profilverwdlbungn,
Verschirfungen etc. stellen keinen Mangel dar, dadiese produktionsbedingt sind. Sie haben kene
Auswirkungen auf die Funktionalitit oder die Lebensdauer des Systems und sind geringfligge
Begleiterscheinungen aufgrund duRerer Einflisse.

Bei kleinen Kratzern unter 50 mm und 1 mm Tiefe sowie kleineren Dellen unter 1 cm? wird ene
Ausbesserung mit einem Lackstift vorgenommen. Falls dennoch der Austausch des Bautels
gewiinscht wird, so muss dieser in Hohe der Hersteller- und Lohnkosten an Verbraucher
berechnet werden.

5.6. Garantie auf Polycarbonat-Platten

Die Stegplatten sind Qualitatsprodukte, die eine sehr lange Lebensdauer haben. Die Firma Gross
und Kraft GbR gewahrt zwei Jahre Garantie unter folgenden Bedingungen: Die Platten mussen
werkstoffgerecht gelagert, bearbeitet und verlegt bzw. verwendet werden. Sie durfen nicht
thermisch umgeformt sein  und nicht durch Verbindungs-, Befestigungs- und
Abdichtungselemente nachteilig beeinflusst werden. Die Platten missen vor nachteiliger
Chemikalieneinwirkung geschitzt werden. Bedingung fur die Wirksamkeit der Garantie ist die
Verwendung von originalem VLF-Montagezubehor. Der Nachweis Uber jeweilige
Wetterverhéltnisse der entsprechenden Region, insbesondere Uber HagelkorngrofRe und
Fallgeschwindigkeit vom statistischen Wetteramt, hat kundenseitig zu erfolgen. Das Eindringan
von Insekten in die Hohlkammern der Stegplatten ist von der Garantie ausgenommen. Ein
Garantieanspruch wird nur anerkannt, wenn der Firma Gross und Kraft GbR die Reklamation
unverziglich unter Vorlage des Kaufbeleges nach Auftreten des Problems gemeldet wird und die
Firma Gross und Kraft GbR vor der Demontage die Moglichkeit hatten, die Reklamation zu
besichtigen. Produktlieferungen der genannten Hersteller setzen voraus, dass diese Platten von
dem Hersteller verfuigbar sind. Andernfalls behaltdie Firma Gross und Kraft GbR sich vor, Platten
anderer Hersteller gleicher Qualitat zu liefern. Die Hohe der Garantieist beschrankt auf den
Plattenwert. Bei berechtigten Beanstandungen leistet die Firma Gross und Kraft GbR dem Kunden
kostenlosen Materialersatz ab Lager. Falls passendes Ersatzmaterial nicht geliefert werden kann,
erhalt der Kunde den urspringlichen Kaufpreis erstattet. Alle tibrigen Reklamationen, wie
Folgeschéaden bzw. -kosten fir Um- oder Neueindeckung, sind von dieser Garantie ausdrickich
ausgeschlossen.

Lichtdurchldssigkeit und Vergilbung: Stegplatten ab einer Stirke von 8 mm und
Spundwandplatten ab einerStérke ab 0,8 mm behalten einen hohen Grad an Lichtdurchlassigkeit
Im Vergleich zu dem urspringlichen Wert betragt die Verminderung der nach den Normen ASTM
1003 gemessenen Lichtdurchldssigkeit nicht hoher als -3 % wahrend der ersten zwei Jahre.
Hagelbruch: Bruch durch Hagelschlag trifft nur zu, wenn die Oberflache der Produkte mit
Hagelkérnern in einer gleichmaRigen und wiederholten Art durchdrungen wurde. Diese Garantie
gegen Bruch durch Hagelschlag ist an einen simulierten Hagelschlag-Test mit kiinstlichen
Polyamid Hagelkérnern von 20 mm Durchmesser zu einer Aufprallgeschwindigkeit von 21 mys
gebunden. Sollte dieser Test keinen Bruch der Oberflache verursachen, wird die Reklamation
abgelehnt.

5.7. Keine Gewahrleistung auf Abdichtungen

Die Firma Gross und Kraft GbRist kein Abdichtungs- oder Dachdeckerbetrieb. Jegliche Bauweke
auBer Warmwintergarten sind schlagregenfest, bei starkeren Niederschlagen und Winddruck
kann Wasser eintreten. Jegliche Abdichtungen, insbesondere der Hauswandanschluss, stellen
trotz sorgfaltiger Ausfiihrung eine Wartungsfuge dar. Dauerhafte Losungen kénnen besprochen
werden, missen jedoch gesondert abgerechnet werden.

5.8. Gewahrleistung bei Markisenstoffen

Markisenstoffe sind Hochleistungsprodukte und hohen Witterungseinflissen ausgesetzt. Bém
Bewerten von Verbraucheranliegen hélt die Firma Gross und Kraft GbR sich an die ITRS-
Regelungen, online im PDF-Format nachzulesen unter folgender URL: https://itrs-ev.com/ueber-
uns/richtlinien. Markisenstoffe sind nach ITRS-Richtlinien (publiziert durch Industrieverband fur
technische Textilien, Rollladen und Sonnenschutz) zu bewerten und es gelten die Angaben des
Herstellers.

6. Haftungsbeschrankungen

6.1. Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Schaden, die auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, sowie fur Verletzungen des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.
6.2. Unabhangig vom Rechtsgrund sind Schadensersatzanspriiche sowohlgegen die Firma Gross
und Kraft GbRals auch deren Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen der Hohe nach auf diejenigen
Schaden begrenzt, mit deren moglichen Eintritt die Firma Gross und Kraft GbR bei
Vertragsabschluss verniinftigerweise rechnen musste. Sofern der Schaden nicht aus der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, also einer solchen Pflicht, die die ordnungsgemde
Durchfuhrung des Vertrages erst ermdglicht und auf deren Erfullung der Kunde deshab
regelmalig vertraut oder vertrauen darf, resultiert, beschrankt sich der Schadensersatz jedoch
héchstens auf den zehnfachen Betrag des Auftragswertes. Der Kunde istfir die Sicherung seiner
Datenbestande selbstverantwortlich. Firma Gross und Kraft GbR haftet nur fir den Aufwand, der
zur Wiederherstellung der Daten bei regelmaRiger Datensicherung durch den Kunden
erforderlich ist.

7. Widerrufsbelehrung fur Verbraucher

Die Widerrufsfrist beginntab der Auftragsbestétigung.

7.1. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein vonihm benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat. Um das
Widerrufsrecht auszutiben, missen der Kunde die Firma Gross und Kraft GbR, Westring 16 B oder



Robert-Bosch-Str. 32 D, Pforzheim, Tel.-Nr. 0157 /52 13 95 51 (Viktor Gross) oder 01 76 / 34 35
60 59 (Martin Kraft) oder E-Mail: gk.ueberdachungen@gmail.com, mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber seinen Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrungder Widerrufsfristreichtes aus, dass der Kunde
die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.
Folgen des Wiederrufs

7.2. Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, hat Firma Gross und Kraft GbR ihmalle Zahlungan,
die sie von ihm erhalten hat, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von Fima
Gross und Kraft GbR angebotene, glinstigste Standardlieferung gewdhlt hat), unverziglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung tber den
Widerruf dieses Vertrags bei der Firma Gross und Kraft GbR eingegangen ist. Fir diese
Rickzahlung verwendet die Firma Gross und Kraft GbR dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde
bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit ihm wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

7.3. Der Kunde hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag, an dem er die Firma Kraft und Gross Gber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet hat, an
Firma Gross und Kraft GbR zurlckzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der
Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absendet. Der Kunde tragt die unmittelbaen
Kosten der Ricksendung der Waren.

7.4. Der Kunde muss fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mitihnen zurtickzufthren ist

Ausschluss- bzw. Erléschensgriinde

7.5. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und flirderen Herstellung eineindividuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Kunden maRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Kunden
zugeschnitten sind.

7.6. Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferungvon Waren, wenn diese nach
der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden.
8. Zahlung

8.1. Soweit nicht anders vereinbart, sind Rechnungen sofort ohne Abzug féllig.

8.2. Skontoabziige sind nicht berechtigt. Abweichungen sind nur nach ausdriicklicher Absprache
mit einem der Geschéaftsinhaber der Firma Gross und Kraft GbR oder berechtigten
Vertretungspersonen moglich.

8.3. Kosten, die durch Riickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Deckung oder aufgund
vom Kunden falsch Ubermittelter Daten entstehen, werden dem Kunden berechnet.

8.4. Schecks werden nicht akzeptiert.

8.5. Zur Anwendung bei Ratenzahlungen: Verfallsklausel: Sollte der Schuldner mit zwei Raten in
Verzug geraten, so wird der dann noch offene Betrag zur sofortigen Zahlung fallig.

8.6. Die Aufrechnung ist aulfer bei unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen nicht zuldssig. Die Zuriickbehaltung von Zahlungen durch den Kunden wegen
Gegenansprlchen aus anderen Vertragsverhaltnissen ist ausgeschlossen.

8.7. Bei Zahlungsverzug ist Firma Gross und Kraft GbR berechtigt, gegentiber Verbrauchen
Verzugszinsen in Hohe von finf Prozentpunkten und gegeniiber Unterneh mern in Hohe von acht
Prozentpunkten pro Jahr Giber dem jeweils glltigen Basiszinssatz zu berechnen.

8.8. Wird tiber das Vermodgen des Kunden die Insolvenz oder das gerichtliche Vergleichs verfahren
eroffnet oder wird vom Kunden die Zahlung schuldhaft eingestellt, oder kommt es zur
Zwangsvollstreckung gegen den Kunden, soistdieFirma Gross und Kraft GbR berechtigt, jederzet
anstelle der vereinbarten Zahlung sofortige Barzahlung zu verlangen, ihr Eigentum an der
gelieferten Ware geltend zu machen, diese wegzunehmen und freihdndig zu verwerten sowie
vom Vertrag zuriickzutreten, ohne dass es der Setzung einer Nachfrist bedarf. Vorbehalten blebt
das Recht der Firma Gross und Kraft GbR auf Schadenersatz. In diesen Féllen sind samtliche
Stundungszusagen aufgehoben, und zwar auch hinsichtlich laufender Wechsel, deren Falligket
noch nicht eingetreten ist.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1. Samtliche von der Firma Gross und Kraft GbR gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen
Bezahlung und Ausgleich séamtlicher Anspriiche aus dem Liefervertrag Eigentum von Firma Gross
und Kraft GbR. Dies giltauch fur bedingte Forderungen.

9.2. Der Eigentumsvorbehalt bleibt bei einer etwaigen Verjahrung der Forderung der Firma Gross
und Kraft GbR unberiihrt

9.3. Solange die Ware unter Eigentumsvorbehalt steht, darf der Kunde dieselbe ohne schriftliche
Zustimmung der Firma Gross und Kraft GbR nicht an andere herausgeben.

9.4. Der Kunde ist verpflichtet, dem Geschéaftsinhaber den Zugriff auf die Ware durch Dritte, ewa
im Falle der Pfandung, sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware
unverziglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsd hat
der Kunde dem Geschéftsinhaber unverziglich anzuzeigen.

10. Gewihrleistung

Fir alle von Firma Gross und Kraft GbR montierten Elemente Gbernimmt Firma Gross und Kraft
GbR eine Gewahrleistungspflicht von zwei Jahren. VerschleiRteile gehtren nicht zu diesem
Geltungsbereich. Auf samtliche Aluminiumteile erhalt der Kunde fir die Formbestandigkeit ene
Garantie von zehn Jahren vom Hersteller. Ausgenommen sind B-Ware-Artikel und Bauten. Hier
Ubernimmt Firma Gross und Kraft GbR eine Gewahrleistungspflichtvon einem Jahr.

11. Abtretbarkeit von Ansprichen

Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

12. Datenschutz

12.1. Die Datenschutzpraxis der Firma Gross und Kraft GbR steht im Einklang mit den
anwendbaren Datenschutzgesetzen.

12.2. Die E-Mail-Adresse des Kunden nutzt Firma Gross und Kraft GbR nur fir
Informationsschreiben zu den Auftragen und, falls vom Kunden gewinscht, fur eigene
Newsletter. Des Weiteren sendet Firma Gross und Kraft GbR dem Kunden per E-Mail regelmaiig
sorgféltig ausgesuchte Angebote zu dhnlichen Produkten aus inrem Sortiment zu. Der Kunde kann
der Nutzungseiner E-Mail-Adresse fir Werbezwecke durch formlose E-Mail widersprechen, ohne
dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

12.3. Firma Gross und Kraft GbR gibt keine personenbezogenen Kundendaten an Dritte weiter.
Ausgenommen hiervon sind Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittung
von Daten erfordern.Indiesen Fallen beschranktsich der Umfang der Ubermittelten Daten jedoch
auf das erforderliche Minimum.

12.4. Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und
Léschung seiner gespeicherten Daten. Sofern einer Loschung gesetzliche oder vertragliche
Aufbewahrungspflichten oder sonstige gesetzliche Griinde entgegenstehen, werden die Daten
gesperrt.

13. Fur die Ausfuhrung der Montage gelten folgende Bedingungen

13.1. Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass zum vereinbarten Liefertermin die baulichen
Voraussetzungen fir eine einwandfreie und reibungslose Montage gegeben sind. Kann be

Eintreffen eines Montagetrupps durch Umstédnde, dieder Kundezu vertreten hat, dieAnlage nicht
eingebaut werden, so ist der Kunde verpflichtet, die entstandenen und entstehenden Kosten zu
tragen.

13.2. Der Kunde st verpflichtet, der Firma Gross und Kraft GbR die Aufwendungen zu ersetzen,
die dadurch entstehen, dass aufgrund von Umstéanden, die die Firma Gross und Kraft GbR nicht
zu vertreten hat, eine Montage zum vereinbarten Liefertermin nicht sofort begonnen werden
oder nicht vollstandig erfolgen kann.

13.3. Fur Schaden, die bei der Montage im bzw. am Haus des Kunden oder an anderen
Gegenstanden des Kunden (Sachschdden) entstehen, hat die Firma Gross und Kraft GbR nur
einzustehen, wenn diese auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz seiner Monteure beruhen, fir
leichte Fahrldssigkeit hat Firma Gross und Kraft GbR insofern nur bei der Verletzung von
vertragswesentlichen Pflichten einzustehen.

13.4. Fur die Montage werden normale Einbauverhéltnisse, die eine ungehinderte Durchfihrung
ohne besondere Zusatzarbeiten ermoglichen vorausgesetzt. Der Bauplatz muss gut zugangich
sein und darf keine Hindernisse aufweisen. Gartenmabel, Blumentdpfe oder dhnliches sind zu
raumen. Bei vorgesehenen Fundamentarbeiten muss die Flache von Asphalt, Beton, Pflaster oder
dhnlicher Bausubstanz entfernt werden. Der Lieferant Ubernimmt keine Haftung fur
Beschadigungen an Leitungen, Kabeln und sonstigenim Boden oder an oder im Gebaude gelegn
Gegenstanden, dieihm nicht vor Aufnahme der Montagearbeiten von dem Kunden bekannt
gemacht worden sind. Beschadigungen an Pflaster oder Bodenbelag sind nichtvon der Firma
Gross und Kraft GbR zu tragen, auRer beigrober Fahrlassigkeit. Die WiederherstellungvonPflaster
und/oder anderen Bodenbeldgen nach Abschluss der Montagearbeiten obliegt dem Kunden. Der
Montagetrupp der Firma Gross und Kraft GbR arbeitet mit Baumaschinen und gegeben enfals
chemischen Materialien. Fur Beschadigungen durch Montagemortel an  Pflaster oder
Bodenbelagen haftet die Firma Gross und Kraft GbR nicht. Hier istder Boden ausreichend vorab
durch den Kunden zu schiitzen (Bauvlies oder dhnlichen Baustellenschutzeinrichtungen).

13.5. Der Anschluss von elektrisch betriebenen Liefergiitern (bspw. LED-Beleuchtung
Heizstrahler, Elektromotoren von Markisenanlagen etc.) ist kein Auftragsinhalt der Firma Gross
und Kraft GbR und darf nicht durch diese ausgefiihrtwerden. Es gehort zu den Aufgaben des
Kunden dies entsprechend zu beauftragen.

13.6. Bei Fundamentarbeiten ist die Entsorgung des Erdaushubs nicht im Auftragsumfang
enthalten. Auch die Anpflasterung bzw. der Verschluss der Fundamentoberflache gehort nicht
zum Auftragsumfang der FirmaGross und Kraft GbR. Es gehdrt zu den Aufgaben des Kunden, dies
entsprechend zu beauftragen.

13.7. Die Terrasse oder Parkflache ist zum Montagezeitpunkt zu einer Baustellenzone und von
Terrassenmobel, Blumenkibel oder &dhnlichem freizurdumen. Fir Beschadigungen bei
Nichtraumung haftet keinesfalls Firma Gross und Kraft GbR. Pflanzen- / Hecken- und Baumschnitt
muss so ausgefihrt sein, dass die Baustelle frei zugénglich ist, ansonsten muss mit weiteren
Kosten durch einen Fehlmontagetag oder den entsprechenden Kosten fiir den Pflanzzuschnitt
durch den Lieferanten auf Stundenlohnbasis gerechnet werden.

13.8. Montagen erfolgen im Regelfall im Freien. Da Material und Montagetrupp der Fimma Gross
und Kraft GbR Wettereinflissen sowie ortlichen Gegebenheiten wie z. B. Erde und Regen
ausgesetzt sind, isteine Verschmutzung von Boden und Wanden nicht auszuschlieRen. Die Fima
Gross und Kraft GbR tibernimmt keine Haftung fur séamtliche Verschmutzungen. Hier obliegt es
der Pflicht des Kunden, Flachen gegebenenfalls durch Folien oder BauMies zu schitzen.

13.9. Firma Gross und Kraft GbR weist ausdricklich darauf hin, dass der Kunde keinen Uraub am
Montagetermin nehmen muss und dies allein die Entscheidung des Kunden ist. Es folgt
dementsprechend keinerlei Erstattung in Form von Schadenersatz oder Rickvergiitung durch
Firma Gross und Kraft GbR.

13.10. Bei Montagen, welche durch schlechtes Wetter verschoben werden missen, besteht
ausdrucklich weder ein Ricktrittsrecht noch Anspruch auf Schadenersatz. Die Montage wid
dann, sobald das Wetter es zuldsst, durch die Firma ausgefiihrt, zu berlcksichtigen sind aber
dadurch evtl. entstehende Verzogerungen wegen mehrerer gleichzeitigen Montage, die
wetterbedingt nicht durchgefiihrt werden konnten. Der Firma Gross und Kraft GbR ist en
entsprechender Zeitpuffer zu gewahren. Nachtragliche Anderungen nach Auftragserteilung (wie
z. B. andere Blenden, andere Farbe, andere GréRen, andere Eindeckung) sind nicht moglich.
13.11. Die Tiefe von samtlichen Markisen (Ausgenommen Wintergartenmarkisen) wird im
Neigungswinkel von 5° definiert, somit ist die endgiiltige horizontal gemessene Tiefe nach
Montage abhangig von dem eingestellten Neigungswinkel. Je steiler die Markise im
Neigungswinkel montiert wird, desto kiirzer wird die horizontal gemessene Tiefe.

13.12. Ein SpaltmaR von bis zu 5mmist normal bei Zuschnittanlagen.

13.13. Die Notwendigkeit eines Statikers bei Einzelberechnungen oder gesonderten statischen
Berechnungen bedarf eines Aufpreises in Hohe des durch den Statiker festgelegten Betrages.
14, Schlussbestimmungen

14.1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten sdmtliche Rechte und Pflichten der
Vertragsparteien.

14.2. Sofern der Kunde Kaufmann ist oder keinen Wohnsitzinnerhalb der Europdischen Union
hat, ist der Geschéftssitz der Firma Gross und Kraft GbR alleiniger Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien, auch fir Wechsel- und Scheckklagen.

14.3. Gerichtsstand bei Streitigkeiten ist das Amtsgericht Pforzheim bzw. das Landgericht
Karlsruhe.

14.5. Informationspflicht nach § 36 VSBG

Firma Gross und Kraft GbR ist grundséatzlich nicht verpflichtet und nicht bereit, an
Streitbeilegungsverfahren einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

14.6. Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss der Vorschriften des UN -Kaufrechts.
Im Verkehr mit Endverbrauchern innerhalb der Europaischen Union kann auch das Recht am
Wohnsitz des Endverbrauchers anwendbar sein, sofern es sich um zwingend
verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt.

14.7.Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die Parteien bemihen sich, unwirksame Bestimmungen
durch solche wirksamen Regelungen zu ersetzen, die den angestrebten wirtschaftlichen Zweck
weitgehend erreichen.



